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印发《关于建立健全涉民营企业矛盾纠纷诉调对接工作的意见》的通知 

各县市（区）人民法院、高新法庭、工商业联合会：
现将焦作市中级人民法院、焦作市工商业联合会制定的《关于建立健全涉民营企业矛盾纠纷诉调对接工作的意见》印发给你们，请认真贯彻执行。
焦作市中级人民法院                焦作市工商业联合会

2020年11月24日    

关于建立健全涉民营企业矛盾纠纷

诉调对接工作的意见

为进一步完善矛盾纠纷多元化解机制，满足民营企业矛盾纠纷多元化解需求，充分发挥人民法院和工商联职能作用，及时化解涉民营企业矛盾纠纷，积极参与社会管理创新，根据《中华人民共和国调解法》、中共中央办公厅、国务院办公厅《关于完善矛盾纠纷多元化解机制的意见》、最高人民法院《关于建立健全诉讼与非诉讼相衔接的矛盾纠纷解决机制的若干意见》和最高人民法院、全国工商联《关于发挥商会调解优势 推进民营经济领域纠纷多元化解机制建设的意见》等规定，结合我市实际，特制定本意见。
一、指导思想

全市两级法院和工商联在处理涉民营企业矛盾纠纷中，要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深刻领会习近平总书记在民营企业座谈会上的重要讲话精神，充分发挥商会调解化解民营经济领域纠纷的制度优势，运用法治思维、法治手段服务保障民营经济健康发展，为构建共建共治共享的社会治理格局发挥积极作用。

二、工作目标

1.进一步转变司法理念，发挥司法在商会纠纷化解中的引领、推动和保障作用，满足民营企业纠纷多元化解、快速化解和有效化解的实际需求，优化司法资源配置，建立诉调对接平台，为民营企业创新创业营造良好法治环境；

2.充分发挥商会职能优势，健全完善商会调解制度和机制，加强商会调解组织和调解员队伍建设，为企业提供多元的纠纷解决渠道。引导民营企业选择调解方式解决纠纷，推动民营企业依法经营、依法治企、依法维权，促进产权平等保护，进一步激发和弘扬企业家精神；

3.建立健全商会调解机制与诉讼程序有机衔接的纠纷化解体系，推动企业纠纷商会解，协同参与社会治理，不断提升工商联法律服务能力，为民营经济健康发展提供司法保障，促进焦作民营经济持续健康较快发展。

三、工作范围

人民法院和工商联诉调对接工作范围：商会会员之间的纠纷，会员企业内部的纠纷，会员与生产经营关联方之间的纠纷，会员与其他单位或人员之间的纠纷，以及其他涉及适合商会调解的民商事纠纷。

四、工作内容

(一)建立诉调对接工作平台

1.在全市两级法院的诉讼服务中心(立案庭)设立民营企业纠纷调解工作室，工商联可以选派调解员入驻，与人民法院确定的工作人员共同负责诉调对接工作。

2. 两级工商联设立商会调解组织，选派公道正派、热心调解工作，并具有一定政策水平和法律知识的人员担任调解员(调解员范围：符合条件的优秀企业家、商会人员、法律顾问、行业专家、律师、工会代表以及其他社会人士)，调解员名册实行动态管理。

3.探索矛盾纠纷网络调解平台对接机制。全市两级法院与工商联要大力推广现代信息技术在矛盾纠纷化解中的应用，可以依托现有的“人民法院调解平台”，积极探索网络平台对接，逐步建立相互贯通、共享共有、安全可靠的在线矛盾纠纷化解信息系统，做好民营企业纠纷的受理、调解、统计、督办、反馈等工作。建立民营企业纠纷化解信息库，完善信息沟通制度。积极稳妥开展在线调解，推动矛盾纠纷在网上解决，满足涉民营企业纠纷当事人对于便捷、高效化解纠纷的需求。

(二)建立诉调对接工作机制

1.调解方式分为立案前委派调解和立案后委托调解。一审和二审诉讼程序中符合本协议调解案件范围并适宜调解的案件，在征得当事人同意后，通过诉前委派或诉中委托的方式开展调解工作。

2.经工商联调解成功达成调解协议，当事人申请出具调解书或撤回起诉的，人民法院应当依法审查并制作民事调解书或者撤诉裁定书。对调解不成的纠纷，人民法院应当依法导入诉讼程序，切实维护当事人诉权。

3.人民法院根据当地民营企业纠纷的类型、数量，可以派出巡回法庭或向工商联派驻工作人员，指导、支持商会调解组织建设和工作。 

4.两级工商联具体负责与人民法院诉调对接中心开展对接工作，并对商会调解组织进行日常管理。

五、工作要求

1.建立诉调对接联席会议制度。针对民营企业纠纷审理及诉调对接工作的相关问题，及时反馈通报。分析研究本地区民营企业矛盾纠纷性质特点，提出防范意见建议；协调民营企业纠纷在诉调对接过程中出现的问题，推动诉调对接机制的完善。

2.建立诉调对接激励制度。对在民营企业纠纷诉调对接工作中表现突出、工作成绩显著的个人和集体，可以适时予以表彰奖励，激励相关部门和人员做好诉调对接工作。

3.加强宣传，扎实推进。要充分运用现代传媒手段加强宣传，让民营企业充分认识到非诉讼纠纷解决方式的灵活、高效、便捷、成本低的优越性，引导其更多选择适合的纠纷解决方式。及时宣传报道矛盾纠纷多元化解的典型案例，扩大受众面和影响力，推动民营企业矛盾纠纷多元化解机制向纵深发展。

本意见自下发之日起施行。

	焦作市中级人民法院办公室
	2020年11月25日 印发
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