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焦作市中级人民法院
焦中法〔2021〕64 号

焦作市中级人民法院
“一单位一承诺、一干警一实事”

爱民实践活动方案

为切实开展好“我为群众办实事”活动，深入推进政法

队伍教育整顿，深刻践行爱民实践服务，更好回应人民群众

新期盼，树立法院队伍新形象，根据《焦作市政法系统“一

单位一承诺、一干警一实事”爱民实践活动方案》，结合本

院工作实际，制定本方案。

一、指导思想
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坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深

入贯彻落实习近平法治思想，深刻领会习近平总书记关于加

强政法队伍建设的重要指示和训词精神，牢固树立以人民为

中心的发展思想，坚持把群众满意作为出发点和落脚点，深

入组织开展“我为群众办实事”活动，既立足当前、解决群

众“急难愁盼”的具体问题，又着眼长远、完善服务群众的

体制机制，增强人民群众获得感、幸福感、安全感。

二、组织领导

成立焦作市中级人民法院“一单位一承诺、一干警一实

事”爱民实践活动领导小组。党组书记、院长王波任组长；

党组副书记、副院长张利学，党组成员、市纪委监委驻市中

级人民法院纪检监察组组长张毓平，党组成员、副院长薛拥

复，党组成员、政治部主任李沙弟，党组成员、执行局局长

朱战利，党组成员赵辉任副组长；各部门负责人为领导小组

成员。领导小组下设办公室，设在院办公室。

三、活动内容

（一）开展“一单位一承诺”活动

紧紧围绕人民群众关心关注的热点难点问题，立足工作

职能，在政法队伍教育整顿期间，向全社会和广大人民群众

公开承诺，集中推出一批便民利民惠民举措。

1.实现政务司法“一网通办”。将网上立案、网上缴费、

网上阅卷、律师服务、企业和个人失信信息、审判流程、执

行信息、裁判文书等司法办理事项纳入政务服务“一网通办”

内容，构建一网办理的多维度平台，实现“让信息多跑腿，

让群众少跑路”，使群众诉讼更高效、更便捷。

责任领导：赵辉

责任部门：行政处
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2.促进行政争议实质性化解。联合政府相关部门出台

《建立行政争议实质性化解联动机制意见》，探索建立行政

争议实质性化解中心，制定《行政争议实质性化解工作对接

流程制度》，对纳入化解范围行政争议类型、诉前或诉中案

件移送制度、化解时限等进行具体规定。加强行政争议诉前

化解和诉调对接，更好保护行政相对人合法权益。

责任领导：张同泰

责任部门：行政庭、赔偿办

3.加大知识产权保护力度。加大对侵害商标权及不正当

竞争行为的打击力度，逐步形成以司法审判为主导、以行政

监管为常态、以行业自律为基础的多渠道保护合力。探索设

立知识产权保护中心，高效对接行政执法、司法保护、仲裁

等保护渠道和环节。召开知识产权新闻发布会，公布一批知

识产权典型案例，营造浓厚的保护知识产权舆论氛围。

责任领导：李沙弟

责任部门：民三庭

4.提升破产审判效能。建立高效顺畅的“办理破产”府

院联动机制，与市政府联合出台《办理破产府院联动具体办

法》，明确“办理破产”中的信访稳定、职工安置、资产盘

活、工商注销、税务减免、信用修复等责任主体和解决办法，

切实提高破产审判效率，提升破产审判效果，强化破产审判

在救治困难企业，保护债权人合法权益和盘活市场要素方面

的作用。

责任领导：李沙弟

责任部门：破产庭

5.高效化解金融纠纷。设立焦作市金融纠纷调解委员会

和金融纠纷诉调对接中心，依托焦作市智慧金融服务平台，
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提供“投诉+调解+裁决”一站式服务。不断提升金融解纷信

息化水平，为全市金融消费者和金融机构提供更加便捷、高

效的专业服务。

责任领导：李沙弟

责任部门：民二庭

6.持续深化执行公开。继续推进“阳光执行”和“移动

执行”APP 深度应用，做好宣传推广工作，切实保障申请人

知情权、参与权和监督权。积极推行律师调查令制度，引导

当事人参与执行、见证执行。

责任领导：朱战利

责任部门：执行局

7.全面推进一站式多元解纷和诉讼服务体系建设。继续

以一站式多元解纷和诉讼服务体系建设为主线，努力实现让

群众“只进一个门、最多跑一次”目标。持续强化非诉讼纠

纷解决机制建设，加大案件委派委托调解力度，加强矛盾纠

纷源头预防、前端化解和关口把控。

责任领导：薛拥复

责任部门：立案庭

8.构建家事纠纷多元化解网络。持续推进家事审判改革

工作，主动融入市域社会治理，认真总结“两香工作室”经

验，在全市家事调解工作室复制推广，把调解工作室打造成

为群众家门口的法律服务站。开设“爱与和解”家庭家教家

风微课堂，开展典型家事案件巡回调解，向群众传播家庭家

教家风“正能量”。

责任领导：薛拥复

责任部门：家事庭

9.加强未成年人权益保护。全面落实未成年人保护相关
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法律法规，完成全市两级法院少年法庭挂牌工作。严惩性侵

未成年人犯罪，开展“法佑春蕾 护航成长”防性侵法治宣

传活动。联合市妇联、团市委及基层法院，设立“留守儿童

关爱站”，汇集全社会力量关爱留守儿童健康成长。

责任领导：薛拥复

责任部门：少审庭

10.加大信访案件化解力度。坚持院领导天天接访，向

社会公布院领导接访值班表和值班电话，常态化开展院领导

接访，把院领导接访和带案下访结合起来，提升案件化解效

果。开展未息诉信访案件化解工作，加大第三方评查、信访

听证力度，着力解决群众合理合法诉求。

责任领导：古海林

责任部门：信访局

（二）开展“一干警一实事”活动

各部门要组织干警认真践行党的群众工作路线，坚持以

人民为中心的发展思想，每名政法干警在政法队伍教育整顿

期间，要结合各自工作岗位，在执法办案活动中，至少为群

众办一件实事好事。实事好事的标准：1.要重点围绕执法办

案本职工作，解决人民群众关注、反映的“急难愁盼”问题；

2.可以结合《焦作市中级人民法院“千名干警进万家、为民

服务护安宁”专项活动实施方案》组织开展。

责任领导：张毓平

责任部门：院整顿办

（三）强化“七个一”服务

要进一步强化服务意识、提升服务质量，对到访群众，

做到“一张笑脸相迎、一声问候暖心、一把椅子让座、一杯

热茶相敬、一片真情倾听、一颗诚心办事、一声慢走相送”，
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把主动热情和真诚服务贯穿为民办事的全过程，让群众感受

到尊重、温暖、贴心，提升人民群众的满意度和司法获得感。

市中院宣教处负责将“七个一”等内容张贴悬挂在醒目位置，

通过媒体适时将承诺向社会和人民群众公布。要把“七个一”

作为践行为民服务的基本要求，融入到日常工作，打造更有

温度的政法工作品牌。

责任领导：李沙弟

责任部门：宣教处

四、工作要求

（一）提高思想认识。开展“一单位一承诺、一干警一

实事”爱民实践活动，是政法队伍教育整顿的重要内容，是

落实“我为群众办实事”的一项重要举措，全市法院务必高

度重视，要重点部署、重点推进、重点落实，各基层法院要

结合工作实际，制定工作方案，明确专人负责，确保活动顺

利推进。

（二）营造浓厚氛围。要创新宣传机制，利用传统和现

代手段，丰富宣传载体，广泛宣传人民法院为民服务的有力

举措，广泛宣传法院干警为民办事的实际行动，在全市上下

营造人民法院爱民、为民、便民、利民的浓厚氛围，树立人

民法院的良好形象，不断增强人民群众的获得感、幸福感、

安全感。

（三）注重工作实效。各部门要注意留存开展相关工作

的影像资料，包括视频、照片等，具备观摩条件的要准备好

观摩方案，为市“一单位一承诺、一干警一实事”爱民实践

活动领导小组办公室的督导检查做好准备。市中院“一单位

一承诺、一干警一实事”爱民实践活动领导小组办公室将每

周对各部门工作开展情况进行统计，各部门要认真梳理、建
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立台账，并于每周二下午下班前，将整理好的台账和相关工

作材料一并上报。其中，关于“一单位一承诺”开展情况报

陈静，联系方式：16639118248；关于“一干警一实事”开

展情况报李云鹏，联系方式：17739169063。各部门要确保

每项承诺在政法队伍教育整顿结束前全部兑现，把每件实事

办到群众心坎上，以实实在在的工作赢得群众满意。

焦作市中级人民法院

2021 年 4 月 20 日

焦作市中级人民法院办公室 2021 年 4 月 21 日印发


